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Touzime po bezprostrednim spojeni a radi
zapominame, Ze spojeni je ze sveé podstaty
zprostifedkované, nemozné bez spojujicich ¢lankd.
Treba pfistroju a platforem vyuzivajicich umélou
inteligenci. Filozof Martin Ritter se zamysli nad
jejimi aspekty, kterych si ¢asto viibec nevSimame.
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text MARTIN RITTER

eridlovy Dr. Watson v poddni Martina Freemana
pise v adaptaci z roku 2010 o Sherlocku Holme-
sovi blog a slavny detektiv ztvarnény Benedictem
Cumberbatchem pouZzivd mobilni telefon. V dobg,
kdy Arthur Conan Doyle psal své pfibéhy, ovem
neexistovala celosvétovd ,sit“ a Watson s Holme-
sem u snidané Cetli noviny. Novinové vystiizky
byly ostatné jednim z hlavnich prostiedku, jimz
Sherlock Holmes navazoval spojeni s vnéj§im svétem. V prubéhu
dvacidtého stoleti zacala tisténé médium nahrazovat televize: dodnes se
v mnoha domdcnostech zapind hned pordnu a jesté Castéji je poslednim
pristrojem, ktery vecer vypiname. Diky nejnovéjsim informacnim a ko-
munika¢nim technologiim, které soucasnému Dr. Watsonovi umoziuji
psit blog, se ovSem i to, co nabizelo a dosud nabizi televizni vysildni,
presunulo na web, coZ mimo jiné umoznilo vznik takovych obchod-
nich korporaci, jakou je Netflix. Tato ptivodné online pujcovna DVD
diskt dnes kromé filmu a seridlu nabizi i hry; a vSe lze samoziejmé
,streamovat” i na mobilnich telefonech. Pravé o tento dosah chytrych
telefont mi jde: vméstnaji se do nich nejen novinové ¢lanky ¢i jejich
podcastové varianty, ale také informacni a zdbavové produkty dtive po-

skytované televizi a samoziejmé mnoho dalsiho, co ti§téné ani televizni
médium poskytnout nedokézalo. Cist po ranu s Holmesem noviny je
dnes jiz zastaralé. Mnozi dosud zapinaji televizi, skoro vsichni ov§em
kontroluji, zda jim nepfisla textovd nebo e-mailovd zprdva a hledaji,
co je nového ve svété a na socidlnich sitich. A na rozdil od Holmese
Casto neziskdvaji tyto informace az pii snidani u kdvy: vSe zminéné
lze provést uz v posteli. Nemusime kupovat noviny, poustét televizi ¢i
zapinat pocital - vSe je po ruce, v kapse nebo na no¢nim stolku.
Diky nejnovéjsim technologiim jsme tedy, zd4 se, v bezprostiednim
spojeni se svétem. Zddnim bezprostiednosti se v§ak nesmime nechat
zmdst, protoze spojeni nikdy neni bezprostfedni. A neni jedno, jaké
médium je zprostredkovava. Casto citovany slogan kanadského teore-
tika médii Marshala McLuhana, proslulého i popisem soucasného svéta
jako globdlni vesnice, ,the medium is the message” ma pojmenovat
pravé fakt, Ze obsah sdéleni je zdsadnim zpusobem podminén jeho
formou &i zpusobem sdélovéni, v nasi souvislosti tedy zpusobem spo-
jeni. Pfijmeme-li tuto perspektivu, méli bychom zacit byt podeztivavi
vudi ,danosti® toho, co ndm zprostfedkovdvaji mimo jiné chytré tele-
fony, a osvojit si vnimavost vuéi tomu, jak ruznd média ovliviiuji nase
zddnlivé bezprostiedni vnimani svéta. McLuhan a dalsi teoretici médii

vénovali zna¢né usili prokdzdni souvislosti mezi dominantnim komu-
nika¢nim médiem urcité historické éry, od zvuku pies pismo a tisk
k elektronickym a dnesnim digitdlnim médiim, a celkovou kulturou
spole¢nosti a v ni zijicich lidi. Pro v§echna média je ptitom typické,
7e se taktikajic stahuji ze zorného pole, a tudiz skryvaji svuj vliv na
to, co zprostiedkovdvaji: McLuhaniv slogan jde proti této tendenci
a kanadsky filosof posléze jesté zosttil svij postoj tvrzenim ,the me-
dium is the massage®, kterym podtrhuje vliv médii na lidské smysly.
Mélo by to byt zfejmé jiz z vyse feeného: vnimdni ¢lovéka, ktery rano
la¢né hled4 mobil, je nastaveno jinak nez vnimdni clovéka osmndctého
stoleti, které je zas jiné nez vnimani clovéka ze ctrndctého stoleti pied
vyndlezem knihtisku. Nejde tu jen o obsah sdélovaného, ale o samotny
zpusob vnimdni, o celkové uspoiddani naseho pristupu ke svétu.

Chytré telefony dobie zastupuji dnes dominantni zpusob lidského
spojeni se svétem a s druhymi. Velmi uéinné ptitom vyvoldvaji dojem
bezprosttednosti: Casto stadi jediné kliknuti nejen k tomu, abychom se
spojili s druhymi lidmi (at uZ telefonicky, nebo prostiednictvim social-
ni sité & jiné komunikaéni platformy), ale také ke zjisténi poslednich
zprav nebo jinych informaci, jejichZ ziskani by nds diive stdlo nemalé
usili. Tato bezprostiednost je vSak zddnim, jehoZ zprostiredkovani
zajistuje v chytrych telefonech uméld inteligence: schopnost vlastni
uméle vytvoifenym strojum, kterd se podobd lidskému rozumu. Umé-
lou inteligenci disponuji nejen stroje, které dokdzou porazit svétové
velmistry v Sachu nebo v go, ale vSechny pfistroje schopné reagovat
na prostfedi a samostatné dosahovat uréitych cila. Prévé tato samo-
statnost ve spojeni s predstavou, Ze stroje dokdzou vétsi véci nez lidé,
a uméld inteligence tudiz ¢asem nevyhnutelné ptedd inteligenci lids,
napomdhd uspéchu oblibeného Zanru dystopickych filma pojedndva-
jicich o vzpoute robotl a zaméstndvd i teoretiky tematizujici mimo
jiné otdzku tzv. technologické singularity, tedy okamziku, kdy lidstvo
jiz. nebude schopno pochopit a kontrolovat to, co ,jeho” technologie
provadéji. I odborné studie na toto a podobnd témata lze ov§em do-
dnes tadit spise do Zdnru science fiction: uméld inteligence soucasnosti
rozhodné nedisponuje hypotetickou singularitou a nemusime se ji
obdvat ani v nejblizsich desetiletich.

Souslovi uméld inteligence v nds dodnes vyvoldvd pfedstavu ve
stylu Capkova R.U.R. - dramatu, v ném? poprvé zaznélo slovo robot.
Potencidlni vzpoura nadlidsky inteligentnich stroju vsak neni tim, co
by nds mélo trdpit. Podle mnohych odbornikt je nds§ problém spise
opacny: systémy umélé inteligence, které pouzivdme, naopak nejsou
dostate¢né inteligentni, a pfesto je nechdvame zdsadnim zpusobem
ovliviiovat nase Zivoty. Nejde tu jen o to, Ze nejsou dostatecné lidské,
at uz lidskosti minime cokoli - nejcastéji schopnost emoci ¢i citu. Jde
o to, ze nejsou dost sofistikované, tedy schopné dostatecné rozlisovat.
Masové pouzivand uméld inteligence dnes piitom nemd podobu huma-
noidnich robotu. Daleko ¢astéji funguje a pusobi na roviné softwaru:
ve formé (chat)bott, webovych vyhleddvaca apod. I v chytrych telefo-
nech postupuje na zdkladé¢ algoritmu &i jejich kombinaci, tedy souboru
instrukci, diky nimz pfistroj ,vi“, co délat, tedy jak na zdkladé urcitych
vstupnich dat zajistit ur¢ity vystup. Chytré telefony vybavené umélou
inteligenci se piitom dokdzou i ,ulit“: na zdkladé dosavadnich projevi
nasich (naptiklad vyhleddvacich) potieb nabizeji obsah, ktery nejspis -
na zdkladé dosavadni ,historie” - chceme vidét ¢i najit. Systémy umélé
inteligence obsazené v nasich chytrych telefonech takto ,personalizuji®
svyj vykon, aby ndm nabidly nejvhodnéjsi ,doporuceni®. Snazi se tak
prizpusobit nagim charakterim, nasim osobnostem. Lze vSak plnym
pravem kldst otdzku, zda tim samy zdroven neformuji - a nedeformu-
ji - nas charakter.

Ponechme stranou obchodni stranku véci: algoritmy, jeZ pouZzi-
vaji dnesni aplikace, jsou ¢asto nastaveny tak, aby slouzily zdjmum
obchodnich korporaci, coz md dalekosdhlé spolecenské i ekologické
dusledky. I kdyZ vsak budeme ptedpokladat (zcela imagindrni) idedlni
situaci, v niZ by na zpusob vyuZiti umélé inteligence nemély zhoubny

vliv z4jmy rtznych obchodnich ¢i politickych aktéru, je velmi obtizné
zajistit, aby nase spojeni se svétem a vzdjemna komunikace nebyly
umélou inteligenci nevhodné pokiiveny. Vezméme si za piiklad re-
gulaci socidlnich siti, jako je Facebook. Rigidni odstratiovani obrazku
nahych tél, jez spolu s nevhodnym obsahem vymazdvd z webového
svéta naptiklad uméleckd dila, poukazuje na strukturdlni problém:
uméld inteligence, jiz svéfujeme kontrolu online prostoru a v ném
probihajicich diskuzi, nemd dostate¢nou schopnost rozpoznat smysl
fe¢eného mimo jiné proto, Ze velmi obtizné rozpozndvd humor ¢&i
ironii. Je nepochybné Zzddouci nastavit ur¢ité limity, ale zdroven nelze
predem znemozilovat jakykoli provokativni obsah, ktery by mohl né-
koho urazet - nemélo by smysl hdjit svobodu projevu, pokud by tento
projev byl beztak vzdy v souladu s oficidlni ¢i mainstreamovou linii.
Jinak feceno, urcita mira obhroublosti muze byt nezbytnou souddsti
skute¢né piinosného dialogu. Je tudiz problematické spoléhat na umé-
lou inteligenci v jeji schopnosti moderovat mezilidskou diskuzi. A je
nezbytné zndt limity, a manipulativni nastaveni, stévajicich algoritmu.
Hrozbou neni vzpoura nadlidsky inteligentnich robotu, ale situace,
v niz, prenechdme rozhodovéni strojum a programum, jimz dostate¢na
inteligence, dostatec¢nd schopnost rozliSovat a rozumét, schézi.

Proto bychom se méli mit na pozoru, sahdme-li po chytrém te-
lefonu, abychom méli bezprostfedné nablizku nejnovéjsi zprivy ze
socidlnich siti nebo z jinych médii. Piedstava, Ze nic nemusime délat,
a mdme hned po ruce cely svét, je falesnd. Nékdo uZ rozligovaci praci
udélal za nds. Nejen média v obvyklém slova smyslu, ale také algo-
ritmy filtrujici obsah, ktery se na nasich chytrych zafizenich zobrazi.
Nestadi spoléhat na duvéryhodné zdroje: i diky zkusenosti s chytrymi
technologiemi bychom méli byt schopni nahlédnout, Ze nikdy nejsme
u pramene - informace vzdy jiz protekla ur¢itym médiem. Ani ten nej-
pravdomluvnéjsi zdroj proto nemuze nahradit nasi vlastni rozligovaci,
tedy v puvodnim slova smyslu kritickou, dovednost. Chytré telefony
jsou zrddné tim, Ze zastiraji tuto nezbytnost, a tim nds vystavuji nebez-
pedi, Ze se staneme jejich obéti: umoZziiuji ndm zustat pasivni, a ptitom
mit pocit, Ze néco podnikdme. Pokud v§ak tomuto dojmu podlehneme,
nebudeme to nakonec my, kdo tyto pfistroje pouzivd - naopak my
zatneme slouzit, jakkoli paradoxné to muze znit, témto technologiim,
&i piesnéji feceno jejich tvircim a provozovatelum. Pravé takto dnes
Casto funguji algoritmy umélé inteligence, jeZ jsou nepruhledné a ma-
nipulované zpusobem, ktery je ku prospéchu jen nékterym. Chceme-
-li, aby naSe setkdvdni se svétem a s druhymi bylo skutecné Zivé,
nemuzeme si usetfit cestu. Musime vynalozit vlastni pohyb a vytrvale
se snazit piekracovat svij obvykly prostor: sféra, kterou ndm dnes
vymezuji i chytré aplikace, zustane oteviend jen tehdy, budeme-li pti
uzivani dnesnich technologii kreativni a imaginativni. Nemuzeme se
spoléhat, pasivné a bezstarostné, na pomoc umélé inteligence, jiz Casto
chybi rozum a pfedstavivost. Jak vime snad odjakziva, pomocnici ¢asto
neslouZi jen tomu, aby ndm pomadhali. Plati to i v pfipadé téch chytrych
komunikacnich. @
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Martin Ritter pasobi ve Filosofickém astavu AV CR. V soucasnosti fesi na
videnské univerzité projekt Technika jako médium existence podporeny MSMT
7 prostiedka OP VVV - v jeho ramci vznikl i tento text.

O dopadech umélé inteligence pise kupiikladu Mark Coeckelbergh v publikaci
Al Ethics 7. roku 2020. Proménou spolecnosti prostiednictvim digitdlnich
technologii se zabyvaji teoretikové i politicti a ekonomicti aktéfi v ramei
Iniciativy pro digitdlni humanismus, sledovat ji mtzete na Dighum.ec.tuwien.
ac.at.



