Etika, jeji duvérnici a inspirace
nizozemske verejné spravy

Pri navstéveé Nizozemska si pozorny navstévnik rychle viimne zvlastniho fenoménu mistni
architektury. Vétsina lidi Zije v nizkych domcich s obrovskym oknem v pfizemi. Okna jsou
obvykle bez zaclon, Zaluzii nebo rolet. Hlavné pfi nocni prochazce méstem ma clovék az
neprijemny pocit, Ze vie, co se déje uvnitf obydli, je mu doslova nabizeno ke kontrole. Jako

by jedinec nemél pred spolecnosti co skryvat.

Fenomén naprosté otevienosti dzce souvisi s protestant-
skou etikou, kterd od 16. stoleti dominuje holandskému
vefejnému i soukromému prostoru. Nadrozmémad okna
v pfimém smyslu slova odhaluji, e doma je vBechno, jak ma
byt. Spravnost kondni druhyich si kaZdy miZe piimo ovEit.
Se silnym mistem etiky ve vefejném prostoru souvisi i jazyk,
ktery Holandané poufivaji. Vibec se nerozpakuji poufivat
pii hodnoceni &ind sebe i drubych mordlni slovnik: jejich
skutky jsou dobré a 3patné, moralni a nemordlni.

Eticka infrastruktura se stala samozfejmosti

V zminéném kontextu neni pfekvapivé, Ze v soufasné
spole€nosti pronikala etickd témata postupné i do vefgj-
né spravy. Od devadesatych let minulého stoleti se tak
v Mizozemsku zafalo dit i formalné, Jak byva pravidlem,

stalo se to po nékolika skanddlech, kdy tehdejsi premiér
wyhlasil sérii zdsadnich opatfeni pro posilovani etiky ve ve-
fejné spravé. Ve viech Ofadech vefejné spravy od obecnich
Ufadi pies viddy v provinciich aZ po celostatni instituce se
postupné etablovala pozice etického divérnika,

Maplni prace etickych diivérniki bylo plvodné zejmé-
na zavadét protikerupéni opatfeni a vyietfovat porudeni
etickych norem. Pozd&ji se do popfedi dostava stile vice
preventivni €innost, pomoc ostatnim pracovnikiim pfi
fefeni mordlné komplikovanych situaci a posilovani vé-
domi o nutnosti fidit se etickymi normami na pracovisti,
V poslednim obdobi se napfiklad fesi chovani pfi zahra-
niénich cestach, normy vefejného zadavani zakazek Ci
konflikty mezi roli statniho Gfednika a soukromymi pfi-
spévky na socidlnich sitich,
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) ) Mohio by se tudiz zdét,
Ze postaci prebrat néjaky
zahraniéni model. To je
ale nepmchopenfsituoce.

kamenem je domaci
Zajem problémy v etice
Uredniku resit.

Ze zatitku se vyskytoval problém s odbornosti etic-
kych davérnikd. | kdy? se rekrutovali z fad zkuSenych pra-
covnikil 5 pfirozenow autoritou, mnohdy nedisponovali
potfebnou zkuienosti €i praktickymi nebo teoretickymi
znalostmi ke zvladani casto obtiZnych mezilidskych si-
tuaci, Divérnici se neméli na koho obratit se swymi pro-
blémy: neexistovaly precedenty, vysoké Skoly nenabizely
kurzy, kde by se poZadované dovednosti trénovaly, poli-
ticka podpora byla nejistd. Nastésti nechybéla hlavni de-
viza - odhodlani vytrvat a situaci postupné vylepSovat,

DnesvNizozemsku nejenie existuji univerzitni programy
a praktické kurzy, které vychovavaji adepty tohoto ndrofné-
ho povolani, ale samozfejmou se stala i politicka podpora.
Dokonce ani radikalni strany na okraji politického spektra
nemaji zajem etickou infrastrukturu zpachybriovat, jeliko#
se stala samozfiegjmou soucasti vefejného prostoru.

Mnoho aktérl si uvédomilo, Ze v tak narofné pozici je
dileZitd nejen podpora vedeni domovské instituce a sta-
tu, ale i pribéiné doplfiovani znalost,

Spolefnost se dynamicky proménuje, rozvoj tech-
nologii pfindsi nové etické wyzvy, morilni ofekdvani
spoletnosti podléhaji vyvoji. Proto je na misté spolu-
price s vefejnosti, akademickou sférou, ale i napfi€ in-
stitucemi. Mapiiklad koordinatofi divérniki z hlavnich
nizozemskych ministerstev se pod zastitou Ministerstva
vnitra setkavaji jednou mésiéné k vyméné zkuienosti
z oblasti praktické etiky. Protofe podet etickych divér-
nikd zavisi na velikosti organizace, dobfe funguje i vza-
jemnad vnitfni vypomoc. Napfiklad Ministerstvo dopravy
ma vice nef dvandct tisic zaméstnanch. Radi se k nim
i viichni zaméstnanci Zeleznic a daldi dopravni infra-
struktury. V sekcich a oddélenich resortu pracuje asi
Zedesat etickych divérnikd,

Prace etickych divérniki se legislativné opird zejmé-
na o zakon o stétni sluzbé, zdkonik price a eticky kodex
zraméstnanch dané instituce,

Citlivost kentextu jednani
Pravé prace s kodexem, jeho uvadéni do praxe a vysvétlo-
vani, o jaké hodnoty se kodex opira, je jednou z dileitich

soufasti prace diivémika. Kvili pfehlednosti, aktudlnosti
a jasnosti se kodexy pravidelng upravuji. Zrcadli tak etic-
kou ndladu i ofekavani jak v instituci, tak ve spoleénosti,
Sami divérnici fikaji, Ze kdyZ neni jasné, jak urfité jednani
interpretovat v rimei platného kodexu, vidy je potieba se
vracet k hodnotam, ze kterych kodex vychazi.

Piirozenou soucasti diskuse nad kaZdou eticky slofitou
situaci je debata se zainteresovanymi osobami, poukazova-
ni na pozitivni piiklady a citlivost na kontext jednani.

Pravé kontextualizace individudlniho jednani je prikla-
dem praktické pomoci, kterou divémici nabizeji. Kdy# je
oslovi zaméstnanec, ktery si neni jist fefenim néjaké mo-
ralni situace, dostane se mu v prvni fade ubezpedeni, fe je
v pofadku mit pochybnosti o spravnosti viastniho jednani.
Spiie je potfeba se bavit mezi sebou, pro€ tomu tak je.

Prace divérnika nikdy nema trestajici charakter. KdyZ
se vyskytne opravdu problematické jednani, divérnik jej
prodetii a pfipadné rozhodnuti o trestu probiha podle
pfedem nastavenych nestrannych kritérii, V pfipadé nut-
nosti mohou zasahnouti nadiizeni, auditofi nebo policie,
Divérnik md povinnost s nimi spolupracovat. Napfiklad
tim, Ze navrhuje osoby, které je potfeba s ohledem na
konkrétni piipad jesté vyslechnout.
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Oznamovatelé jsou pod neustalym tlakem

Vedle vskutku rozsdhlé sité etickych divémiki funguje
v Mizozemsku jedna souvisejici statni instituce: Whis-
tleblowers Authaority, tedy néco jako Ufad oznamovate-
li. Je to na vladé nezavisla organizace, kterd se zodpo-
vida parlamentu. Jejim zikladnim cilem je podporovat
vyietfovani neetického a protipravniho jedndni, které
bud anonymné, nebo adresné ohlaguji zaméstnanci
viech vefejnych i soukromych organizaci.

Zaméstnanec, nebo soukroma osoba, majici pode-
zfeni na neetické jednani, se na (fad mohou obrédtit a ten
jim pomaha s procesem nahlaovéni a chrdni je pied lto-
ky nebo nedinnosti zaméstnavatele. Ufad koordinuje vy-
Zetfovdni podnétl, ovéfuje jeho opodstatnénost a zajis-
tuje ochranu oznamovatell. | kdyZ velks ¢ast zaméstnan-
el jsou profesiondlni vyietfovatelé, s pravem zkoumat
soufinnost zaméstnavatele s oznameovatelem, Gfad déla
i preventivni £innost, organizuje vzd&ldvani zaméstnan-
el v citlivich oblastech, jakymi jsou napfiklad zaddvani
vefejnych zakdzek i lobbing.

Protofe je zminény Ufad jednou z nejstarfich instituci
swého druhu na svété, soulasti jeho prace je i poskytova-
ni pomoci obdobnym institucim v jinych zemich. 5 ohle-
dem na aktudlni proces schvalovani zdkona o ochrané
oznamovatel( v Cesku by inspirace a zkudenosti nizo-
zemského partnera maohly byt velmi pfinosné.



Dilefité je také zminit, Ze na rozdil od pozice etickych
divérnikl je Urad oznamovatell pod neustalym tlakem,
Povaha jejich prace znamena, Ze stale Slapou na kufi oka
dilezitym hralm ekonomiky a politiky, a ti se viemoiné
brani. To pozici Ofadu dlouhodobé oslabuje, a dokonce
hrozi jeho dplna likvidace. Ani v eticky uvédomélém Ni-
zozemsku se proti pfehmatim nebojuje lehce.

Inspirace pro Cesko
Pro budovéni etické infrastruktury v éeské vefejné spravé
poskytuje Nizozemsko nékolik zdsadnich podnéti.

Ten vychozi se tykd nastartovani zmén i etablovani
etiky ve vefejné spravé a nabizi jedno dilefité poudeni.
| kdyZ prvotnim impulzem zmén Easto byva politickd
odpovéd na zivainy problém - vyznamnou korupéni
kauzu, markantni pfiklad neetického chovani, dobfe
zdokumentovany pfipad hrubé diskriminace - nema
smysl se vymlouvat, e na zdsadni zmény nejsme pfi-
praveni. Prosté je tfeba se na to spoleéné vrhnout.
DileZitgjsi nei teoreticka pfiprava je odhodlani zadit
a vytrvat, Viichni se uéime za pochodu a v ablasti etiky
vefejné spravy tomu neni jinak.

Za posledni 1éta se znafné rozvinuly mechanizmy etic-
kyich auditli | ndstrojd. Se zavedenim nejnovéjSich poznat-
kii do spravni praxe statdm ochotné pomohou organizace
jako OECD nebo GRECO. Mohlo by se tudiZ zdat, Ze postadi
prebrat néjaky zahraniéni model. To je ale nepochopeni si-
tuace. NejdileZitéjsim stavebnim kamenem je domadci za-
jem problémy v etice Ofednikd Fesit. Mistni neziskové orga-
nizace, akademicka obec, nezdvisla média i nad3enci z fad

vefejné spravy jsou nejlepsi zdkladnouw, na které se projekt
eticke vefejné spravy da vytvaret.

DileZité je zadit lokalng, Lidem nejvic vadi korupce
a nepfistojnosti v jejich bezprostfednim okeli. Mistni taky
nejlépe védi, kdo je mordlni autoritou a kdo naopak jed-
na neeticky. Prvnim krokem ke zlepseni miiZe byt vefejna
diskuse o problémech, pokus napsat eticky kodex, ktery
by wyristal z potieb zaméstnancl, a ne z divadu naplné-
ni n&jakeé direktivy shora, nebo adekvatni reakce na etické
poZadavky vefejnosti. Efektivni vyfeSeni mistniho problé-
mu md hned dvoji efekt: posiluje divéru obgand ve stit
i ve vlastni schopnosti podilet se na jeho spravé a soufas-
né se stavd nasledovanihodnym piikladem pro ostatni.

Etika jako vyzva pro spolefnost
Soustiedme se na whody, které etika ve vefegjném prostoru
piindéi. Mejde jen o spokojenost vefejnosti s wykonem vefigjné
spravy a zlepieni vztahi s klienty. Etika piina3i zejména moi-
nost zlepéit fungovdni samotné instituce. Napravuji se posko-
zené mezilidské vztahy, 2vyiuje se efektivita prace a dokonce
klesd nemocnost zaméstnancl, Nizkd nemocnost totiZ nezr-
cadli jenom zdravi zaméstnancd, ale ukazuje i na ochotu ne-
wyhybat se praci. To viechno jasné doklada, Ze iniciativy, smé-
fujici k upevnéni postaveni etiky ve vefiejné spravé, stoji za to.
A jedté dileZity dovétek: pandemie kaZdodenng uka-
zuje, kdo je kdo, Profesionalita, moralni pevnost, tvofivost
a pracovitost - a samozfejmé opozita takovych vlastnos-
ti - stoji pfed ndmi na ostfe nasvicené scéné jako naléhave
wyzvy. Uéme se byt dobii k sobé i ostatnim. Zkusme Zit za
okny bez zavésh jakeo v dvodu zminéni Nizozemci, ll

Avarme vas no konferenci s ndzvem

Etika statnich zaméstnanct: Kde jsme a kudy dal?
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15. cervna 2021

A~ KDE?
ElllIE v Zreadiové kapli Klementina

Fﬁ VpFipadé platnosti mimofadnjch

Konference bude vedena formou moderovanych panelowych diskusi k problematice etiky statnich zaméstnanci. Vystoupi
na i predni predstavitelé stétni sluzby, akademici, vysokoskoliti pedagogové, zastupci neviadnich organizaci a médii.

Fanel 1: Etik ich zaméstnanci

pravni ramec a-aktua

Etika statnich zam

korupc, prijimani dard, lobbi

Eticka infrastruktura ajeji wyuiti ve sluZebnich
(tvarech

Eticka personalistika ve slufebnich ufadech

wancll a media, komunikace

ancll v Ceské republice na

Etika statnich zam
rozcesti - vize dalftho wwvoje, planované aktivity

Pofadaji ji sekee pro stitni slufbu
Ministerstva vnitra a Filosoficky

Gstav Akademie vid Ceské republiky

5 podporou projektu Mastroje rozvijeni
etické kultury v eske statni spravé”
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